
关于对社会救助政务服务有关事项
进行修改完善的工作提示

各市、州、县（市、区）社会救助机构：
为进一步推进社会救助领域政务服务事项规范完善，根据省政务办关于完善政务服务事项有关工作要求和民政部《最低生活保障审核确认办法》、《特困人员认定办法》，结合各地前期运行工作情况，社会救助处（办）在与省政务办对接基础上，已经将省级一级清单模版进行了修改完善，现需各地对二级清单模版进行修改完善或重新认领，湖北政务服务平台中的相关信息才能同步更新。现就有关工作提示如下：
一、市（州）需要修改的事项及内容
（一）修改事项
针对全省各地城乡最低生活保障对象认定（初审）、特困人员认定（初审）、临时救助对象认定（初审）等三项认定权限有的地区下放或未下放到乡镇（街道）的实际，现需对“办理流程”进行统一规范。
（二）修改层级
各市（州）、直管市、神农架林区。
（三）操作流程及修改内容
1.操作流程。
①各市（州）在省政务服务管理系统中登录本市（州）级账户；②进入变更管理（清单模板变更）子栏目，是否乡镇选择“是”；③变更“办理流程”；④按要求规范流程信息；⑤联系大数据局或审批局审核。
2.修改内容。
[bookmark: _GoBack]将城乡最低生活保障对象认定（初审）、特困人员认定（初审）、临时救助对象认定（初审）“办理流程”中的“确认或送审”，修改为“确认（审核确认权限下放至乡镇<街道>的为“送审”）”。
二、县（市、区）需要修改的事项及内容
（一）修改事项
修改特困人员认定中的“受理条件”相关内容。
（二）修改层级
各县（市、区）。
（三）操作流程及修改内容
1.操作流程。
①各县（市、区）在省政务服务管理系统中登录本县（市、区）级账户；②进入变更管理（事项领取变更）子栏目；③选择“基本信息”中的“办理项变更”；④按要求规范受理条件信息；⑤联系大数据局或审批局审核。
2.修改内容。
修改特困人员认定“受理条件”中的申请条件相关内容，将 “申请条件”中的原：“城乡老年人、残疾人以及未满16周岁的未成年人，同时具备无劳动力、无生活来源、无法定赡养抚养扶养义务人或者其法定义务人无履行义务能力等条件的，应当依法纳入特困人员救助供养范围”，修改为：“同时具备以下条件的老年人、残疾人和未成年人，应当依法纳入特困人员救助供养范围:（一）无劳动能力; （二）无生活来源; （三）无法定赡养、抚养、扶养义务人或者其法定义务人无履行义务能力”。
三、乡镇（街道）需重新认领的事项
（一）重新认领的事项
城乡最低生活保障对象认定（初审）、特困人员认定（初审）、临时救助（初审）在政务服务管理系统中修改“申请材料”相关内容。
（二）操作流程
1.市（州）操作流程。
①登录湖北省政务服务事项管理系统；②进入变更管理（清单模板变更）子栏目，是否乡镇选择“是”；③点击“下一步”，变更办理项材料；④重新勾选“申请材料”，点击“变更”；⑤点击“下一步”填写操作说明后提交；⑥联系大数据局或审批局审核。
2.乡镇（街道）操作流程。
①登录湖北省政务服务事项管理系统；②进入事项确认（事项发布管理）子栏目；③“撤销发布”旧事项④进入事项确认（乡镇事项确认）子栏目；⑤“撤回”旧事项；⑥重新认领发布新事项。
四、县（市、区）、乡镇（街道）依申请公共服务事项实施清单及办事指引和流程图
针对全省各地城乡最低生活保障对象认定（初审）、特困人员认定（初审）、临时救助对象认定（初审）等三项认定权限有的地区下放或未下放到乡镇（街道）的实际，省社会救助处（办）对县（市、区）、乡镇（街道）依申请公共服务事项实施清单及办事指引中的办事流程图进行了规范，请各地结合实际参照制定规范流程（见附件）。
五、有关工作要求
社会救助政务服务事项已纳入年终政务服务考核，各单位务必高度重视，指定专人负责，督促指导所辖县（市、区）、乡镇（街道）迅速行动，压实工作责任，层层抓好落实，对照上述内容全面完成修改后的事项认领工作。请各地尽快完成此项工作，并于8月20前将有关工作情况报省社会救助办。联系人：毛毛，联系电话：50657077。


附件：1.县（市、区）、乡镇（街道）依申请公共服务
事项实施清单及办事指引中的办事流程
2.城乡最低生活保障对象认定、特困人员认定、
临时救助对象认定等三项行政确认流程图



社会救助处（办）
2022年7月28日
